H E N Hrvatski zavod za norme
Croatian Standards Institute

Godisnji plan rada
Hrvatskog zavoda za norme
za 2025. godinu

Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za norme za 2025. godinu od 19. prosinca 2024.
godine (KLASA: 001-01/24-02/01; URBROJ: 448-01/01-24-1) donesen je na 25. sjednici
Upravnog vije¢a HZN-a koja je odrzana 27. prosinca 2024. godine.

Zagreb, prosinac 2024.
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Predgovor

Hrvatski zavod za norme (HZN) javna je ustanova osnovana kao nacionalno tijelo Republike
Hrvatske za norme radi ostvarivanja ciljeva normizacije, podupiranja hrvatskog gospodarstva te
Sirenja svijesti o vaznosti primjene norma u drustvu. HZN je fokusiran na povecéanje razine
sigurnosti proizvoda i procesa; Cuvanje zdravlja i Zivota ljudi te zastite okoliSa; promicanje
kvalitete proizvoda, procesa i usluga; osiguranje svrsishodne uporabe rada, materijala i
energije; poboljSanje proizvodne ucinkovitosti; ogranienje raznolikosti, osiguranje spojivosti i
zamjenjivosti te otklanjanje tehni¢kih zapreka u medunarodnoj trgovini.

Kako bi se osigurala bolja prepoznatljivost i prihvatljivost norma u drustvu, HZN u suradnji sa
zainteresiranim stranama analizira i prihvaéa medunarodne norme koje su potrebne poslovnoj
zajednici u Republici Hrvatskoj radi bolje prepoznatljivosti, prihvacenosti i kvalitete proizvoda i
usluga na trzistu.

HZN ima namjeru kroz niz seminara i edukacija u organizacijama koje se bave obrazovanjem i
okupljanjem poslovnih subjekata upozoriti na vaznost primjene norma radi osiguravanja
odgovarajuce kvalitete i zahtjeva u pojedinoj industriji.

Upravo radi bolje povezanosti i prepoznatljivosti poslovne zajednice s medunarodnim trzistima,
Hrvatski zavod za norme sudjeluje kao ¢lan u medunarodnim organizacijama koje se bave
normizacijom kao $to su:

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO)

Medunarodno elektrotehni¢ko povjerenstvo (IEC)

Europski odbor za normizaciju (CEN)

Europski odbor za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)

Europski institut za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member).

Hrvatski zavod za norme takoder obavlja i poslove informativne srediSnjice za Sporazum o
tehni¢kim zaprekama u trgovini Svjetske trgovinske organizacije.

HZN planira u 2025. godini dodatno uloziti napore kako bi kroz svoje aktivnosti promicao
upotrebu medunarodnih norma.

KLASA: 001-01/24-02/01
URBROJ: 448-01/01-24-1
Zagreb, 19. prosinca 2024.

RAVNATELJ
Igor BoZiCevic, v.r.
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1.

Uvod

U skladu sa Zakonom o normizaciji i Uredbom Vlade RH o osnivanju Hrvatski zavod za norme
(HZN) obavlja sljedeée poslove:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

19)
20)
21)
22)

23)

priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme i druge dokumente iz podruéja normizacije
predstavlja hrvatsku normizaciju u medunarodnim i europskim normizacijskim
organizacijama

odrzava zbirku hrvatskih norma i vodi registar hrvatskih norma

ureduje, izdaje i raspaCava hrvatske norme, druge dokumente i publikacije iz podruéja
normizacije

uspostavlja i odrzava baze podataka o normama i drugim dokumentima iz podrucja
normizacije te daje obavijesti 0 normama i drugim dokumentima

u sluZzbenom glasilu objavljuje obavijesti o hrvatskim normama te obavijesti o drugim
dokumentima iz podruéja normizacije

osigurava informacije o nacionalnim, europskim i medunarodnim normama cjelokupnoj
javnosti, a posebno gospodarstvu

promice uporabu hrvatskih norma

nabavlja i odrZzava zbirke europskih, medunarodnih te vaZznijih nacionalnih i granskih
normativnih dokumenata

uspostavlja infrastrukturu savjetodavnih (programski odbori) i tehni¢kih tijela (tehnicki
odbori/pododbori i radne skupine) za obavljanje poslova hrvatske normizacije

osigurava i koordinira sudjelovanje hrvatskih predstavnika u radu medunarodnih i
europskih organizacija za normizaciju

suraduje s nacionalnim tijelima za normizaciju drugih drzava

obavlja poslove informativne srediSnjice za WTO TBT

obavlja poslove povezane s obavjeScivanjem u podrucju tehni¢kih norma i propisa
priprema, prihvaca i izdaje hrvatske norme za primjenu tehniCkog zakonodavstva
uspostavlja i odrZzava bazu podataka o hrvatskim normama povezanim s tehni¢kim
zakonodavstvom

moze pripremati popise hrvatskih norma uz pojedine tehniCke propise za objavu u
Narodnim novinama

izdaje sluzbeno glasilo u kojem objavljuje obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima hrvatskih
norma, obavijesti o javnoj raspravi o nacrtima europskih norma, obavijesti o novim
hrvatskim normama te obavijesti o povlaenju hrvatskih norma i druge obavijesti iz
podrucja normizacije

uspostavlja, razvija i odrzava hrvatsko tehni¢ko nazivlje

provodi struénu izobrazbu u podrucju normizacije i srodnih djelatnosti

suraduje s tijelima drzavne uprave u temama povezanim s podrucjima svoje djelatnosti,
posebno radi podrSke provedbi tehnickoga zakonodavstva

suraduje s gospodarskim i sliCnim strukovnim udruZenjima, visokim udciliStima i sli¢nim
ustanovama u temama povezanim s podrucjima svoje djelatnosti

suraduje u razvojnim i istrazivackim projektima povezanim s normizacijom.

Poslovi HZN-a od to¢ke 1. do 7. od interesa su za Republiku Hrvatsku i obavlja ih isklju€ivo

HZN.

Poslovi HZN-a od tocke 13. do 18. ovoga Clanka obavljaju se u skladu s potrebama i prema
zahtjevima nadleznih tijela drzavne uprave.

Djelatnost HZN-a obavlja se u skladu s pravilima europskih tijela za normizaciju. Djelatnost
HZN-a ne obavlja se radi stjecanja dobiti.
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Vizija
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Potpuno zadovoljavanje potreba svih nacionalnih korisnika norma razvojem, prihvaéanjem i
uporabom europskih i medunarodnih norma u svim tehni¢kim podrugjima.

Misija

Promicanje uloge i znaCenja normizacije na nacionalnoj, europskoj i medunarodnoj razini te
njezin stalni razvoj, ¢ime se pridonosi kvaliteti i konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva,
olakSava izlazak hrvatskih proizvoda na medunarodno trzZiSte i ispunjavaju zahtjevi iz Clanstva
Republike Hrvatske u Europskoj uniji.

Vrijednosti

Kako bi se ostvarili ciljevi te misija i vizija HZN-a, Zavod potiCe organizacijske vrijednosti koje se
tic¢u poslovanja, odnosa i razvoja:

osnovne poslovne vrijednosti HZN-a su usmijerenost prema rezultatima, stru¢nost i

integritet

relacijske vrijednosti ticu se prije svega odgovornosti prema radu, ali i interna i vanjska
komunikacija, postovanje te otvorenost prema idejama
organizacijske vrijednosti razvoja ti€u se neprekidnog poboljSanja, fokusa na bitno,
kvalitete, uenja i odlucivanja na temelju dokaza.

S obzirom na to da je HZN ustanova koja promi€e normizaciju, vrijednosti kao Sto su
zadovoljstvo korisnika, odrzivost, okoli$ i izvrsnost dio su standardnog poslovanja Zavoda.

2.

Kontekst

pravodobno preuzimanje
europskih i medunarodnih norma
sudjelovanje u medunarodnim
organizacijama i predstavljanje
RH

otvorena komunikacija s
obrazovnim institucijama,
poduzetniStvom i udruzenjima
poduzetnika

strucni djelatnici

unutarnjim ustrojstvom s boljim
uvjetima privuci nove strucne
kadrove

svjesnost MSP-a o nuznosti
norma omogucuje intenzivniju
suradnju s poduzetniStvom
bolja integriranost HZN-a u
medunarodnim organizacijama

HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb ¢ tel

broj stru¢nih djelatnika zbog
nekonkurentnih uvjeta

nedovoljna ucestalost sudjelovanja na
stru¢nim skupovima

slabljenje utjecaja u medunarodnim
organizacijama

smanjena podrska uvodenju norma i
normizacije u poslovnu zajednicu
izostanak podr8ke drZzavnih institucija

.:+385 (0)1 610 60 95 & e-adresa: hzn@hzn.hr ¢ www.hzn.hr
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Hrvatski zavod za norme oshovan je Uredbom Vlade Republike Hrvatske na temelju Zakona o
normizaciji. Hrvatski zavod za norme neovisna je i neprofitha javna ustanova koja obavlja
poslove nacionalnoga tijela Republike Hrvatske za normizaciju.

Funkcioniranje neovisnih institucija infrastrukture kvalitete bio je jedan od preduvjeta za
zatvaranje pregovora s Europskom unijom o Poglavlju 1. Sloboda kretanja roba. Pristupanjem
Republike Hrvatske Europskoj uniji 1. srpnja 2013. godine HZN je postao provedbeno tijelo
Uredbe o europskoj normizaciji br. 1025/2012.

Sjediste je HZN-a na adresi Ulica grada Vukovara 78 u Zagrebu. Sjediste HZN-a odredeno je
Uredbom Vlade RH o osnivanju HZN-a.

HZN predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama za
normizaciju i sudjeluje u njihovu radu. Svojim ¢lanstvom u medunarodnim i europskim
organizacijama Hrvatski zavod za norme osigurava trajnu dostupnost medunarodnih i europskih
norma u Republici Hrvatskoj i pravo na njihovo prihva¢anje na nacionalnoj razini, ali i pravo na
sudjelovanije hrvatskih predstavnika u izradi norma na medunarodnoj i europskoj razini.

Osim Vlade RH, koja je osniva¢ HZN-a, i zaposlenika HZN-a strane koje su uklju¢ene u rad
HZN-a su Upravno vijeée, Struéno vijeée i &lanovi struénih/tehni¢kih odbora. Clanovi struénih
odbora su pravne ili fizicke osobe koje imaju interes za prihvaéanje ili prilagodbu pojedinih
norma i u tom smislu su &lanovi odgovarajuéeg stru¢nog odbora ovisno o podrucju interesa.

Hrvatski zavod za norme kao predstavnik Republike Hrvatske punopravni je ¢lan medunarodnih
organizacija za normizaciju:

Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO)

Medunarodnoga elektrotehni¢kog povjerenstva (IEC)

Europskog odbora za normizaciju (CEN)

Europskog odbora za elektrotehni¢ku normizaciju (CENELEC)

Europskog instituta za telekomunikacijske norme (ETSI) (status: NSO member).
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3. Organizacijska struktura

Ured ramatelia
[ 1 ‘ ]
O Ta notatacii! ‘ Odjel 28 komunikacijske Odjel za razvoj inove
R — | -
Odsjek za opéa podrudja | Odsjekza upravijange l Odsjek za izdavadku | Odsjek za financijske 1
normzacije informacijama dyelatnost knjigovodstvene poslove
Odsjek za podrudy
e?a:mul PI ke v fl 5 ks il Odsjek.za razvoj, edukaciju ] Odsjek za opée poslove
telekomunikacija i Nomnoteke i centifikaciju |
mformacyske ulnoloL
Odsjekza planirange, Odsjek za medunarodom :
|| postupke 1 kontrolu - aursdnju i odnose & Lf| Odsjekza pravre posiove
javnoiéu
Odsje: za tehnidku pripremy Odsjek za informatiku
L % -
Odsjek za prodajus
= marketing

HZN trenutaéno ima 48 zaposlenika (stanje na dan 2024-12-05). Uredbom o izmjenama Uredbe
o oshivanju Hrvatskog zavoda za norme (NN 79/2012) ukinuta su 4 (Cetiri) radna mjesta
pomocnika ravnatelja kao rukovoditelja Odjela za normizaciju, Odjela za komunikacijske
poslove, Odjela za razvoj i nove aktivhosti i Odjela za opée i zajedniCke poslove te su
predvidena radna mjesta nacelnika odjela. Statut HZN-a i drugi op¢i akti HZN-a trenutano nisu
uskladeni s tom Uredbom te je potrebno dovrsiti uskladivanje.

HZN prema sadasnjoj organizaciji ima 14 odsjeka, odnosno 12 voditelja (2 radna mjesta
voditelja nisu popunjena).
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4. Mijereiz Provedbenog programai ciljevi iz djelokruga rada, operativni ciljevi po ustrojstvenim jedinicama Hrvatskog zavoda za

norme

Miere iz Provedbenoq programa.i ciljevi iz dielokruga rada

RB Mjere iz PP-a i ciljevi iz djelokruga Trenutacna Planirana
miere/cilia | ra cia ! 9 Pokazatelj(i) (ishod, rezultat) vrijednost vrijednost Referenca
! ! pokazatelja pokazatelja
Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
Poticanje uvodenja medunarodnih 0 100 Nacionalna razvojna strategija Republike
1.1. certifikata kvalitete kod domacih MSP-ovi koji su se prvi put certificirali Hrvatske do 2030. godine
MSP-ova (2024.) (2025.) . .
Provedbeni program Ministarstva
gospodarstva
Razvoj i odrzavanje Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
normizacijskog sustava u Preuzimanje svih europskih norma i Nacionalna razvoina strategiia Republike
1.2. Republici Hrvatskoj i osiguravanje medunarodnih norma koje su od 100 % 100 % d rateg P
- . . Hrvatske do 2030. godine
tehni¢ke podloge za provedbu interesa za Republiku Hrvatsku
tehnickih propisa Strategija normizacije EU-a
Osiguravanje kriterija za ¢lanstvo | 5. . Zakon o normizaciji (NN 80/2013)
13 u medunarodnim i europskim drzavanje clanstva u medunarodnim 5 5 - i i i
-9 andt St i europskim institucijama Nacionalna razvojna strategija Republike
organizacijama za normizaciju Hrvatske do 2030. godine
- . Co Usmjerenost na strategije i planiranje, HRN EN ISO 9001:2015
14 Uinkovito funkcioniranje sustava zaposlenike, partnerstva, resurse i 1 1 iarni iani i
’ upravljanja kvalitetom ’ e e ik Smjernice za upravljanje kvalitetom u
procese te odrzavanje certifikata javnoj upravi
Zakon o ustanovama
Izmjena i dopuna Uredbe o osnivanju Zakon o normizaciji
HZN-a Uredba o osnivanju HZN-a
15 lzmjena i uskladivanje temeljnin Statut HZN-a 3 3 Zakon o placéama u drzavnoj sluzbi i

pravnih akata HZN-a

Pravilnik o unutarnjem redu i
sistematizaciji radnih mjesta

javnim sluzbama

Uredba o nazivima radnih mjesta,
uvjetima za raspored i koeficijentima za
obracun place u javnim sluzbama
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Operativni ciljevi

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost finalrf::/i?;nja
Prihvaéene harmonizirane europske Postotak od ukupnog broja
norme iz djelokruga rada Odsjeka za objavljenih harmoniziranih 31. 12. 2025.
opc¢a podrucja normizacije europskih norma (99 %)
P ; (o i Prihvacene europske norme iz Postotak od ukupnog broja
Razvoj i odrzavanje normizacijskog k X , Jorren )
sustava u Republici Hrvatskoj | djecljok[gga radg Oqueka za opca obJavIJenlh(gl;r;p)sklh norma 31. 12. 2025.
osiguravanje tehnic¢ke podloge za podrucja normizacije 0
pDrc?:tid?12;?2::;“Zkri)i‘rloiprlr?:danarodnih Prihvacene medunarodne norme iz Broj objavljenih hrvatskih norma
normapi drugih ngrmativnih djelokruga rada Odsjeka za opca ¢iji su izvornici medunarodne 31. 12. 2025. | Odsjek za opca
1.1.1. ) . . . podruc¢ja normizacije norme (125) podrucja A651002
dokumenata kao i drugih nacionalnih normizacije
norma hrvatskom gospodarstvu i Prihvaéeni drugi europski i Broi brihvaéenih druaih
zak_onodav_stvu uz m_ogucn(_)st . medunarodni normativni dokumenti nor[;’]a E\rllnipagglzijmerxgtla u
sudjelovanja svih zainteresiranin (tehnitke specifikacile, tehnicka _normetivnih dokumenatau | 31.12. 2025.
strana iz RH u njihovoj |fzrad| ! izvjed¢a, upute...) iz djelokruga rada (10) I
poboljsanju u razliCitim fazama Odsjeka za op¢a podrugja normizacije
Prihvacene druge nacionalne norme iz Broj prihvacenih drugih
djelokruga rada Odsjeka za opca nacionalnih norma u nacionalni 31. 12. 2025.
podrucja normizacije normizacijski sustav (3)
Ejszt\;c\))al S(gzan%ﬂjg E?\;g}'szlf‘;”fkog Podrska stru¢nih osoba iz djelokruga
; republic ) rada Odsjeka za opéa podrucja . o - Odsjek za opca
osiguravanje tehnic¢ke podloge za T . e Broj struénjaka u tehni¢kim - -
1.1.2. el ; normizacije u razvoju normizacije te . kontinuirano podrucja A651002
provedbu tehnic¢kih propisa — . Lo : odborima (1322) G
: ; L mogucénost utjecaja na odluke i normizacije
Sudjelovanje stru€njaka u radu o
hing dokumente koji se donose
tehnickih odbora
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Hrvatski struénjaci u CEN-ovim radnim . ,
osiguravanje tehnic¢ke podloge za h - . . . . . I Odsjek za opca
o ; skupinama pridonose izradi europskih Broj hrvatskih stru¢njaka u CEN- o -
1.1.3. | provedbu tehnickih propisa — NSRS . . . . kontinuirano podrucja A651002
: ; . . norma koje Ce biti prinvacene u ovim radnim skupinama (54) PG
Sudjelovanje hrvatskih struénjaka u nacionalni normizaciiski sustay normizacije
radu radnih skupina na europskoj I
razini normizacije
HZN, Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb « tel.:+385 (0)1 610 60 95 ¢ e-adresa: hzn@hzn.hr ¢ www.hzn.hr Stranica 9




Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost financiranja
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Hrvatski stru¢njaci u ISO-ovim radnim
osiguravanje tehni¢ke podloge za skupinama pridonose izradi . . - Odsjek za opca
1.1.4. | provedbu tehnickih propisa — medunarodnih norma koje ¢e biti Broj .hrvatzkllh st:(ucnljaka u IGSO- kontinuirano podrudja A651002
Sudjelovanje hrvatskih struénjaka u prihva¢ene u nacionalni normizacijski ovim radnim skupinama (6) normizacije
radu radnih skupina na medunarodnoj | sustav
razini normizacije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Uspostavljeni nacionalni zrcalni Odsjek za opéa
115 osiguravanje tehni¢ke podloge za tehnicki odbori prema CEN-u iz Broj novoosnovanih zrcalnih prema potrebi podrudja A651002
=" | provedbu tehnickih propisa — djelokruga rada Odsjeka za opc¢a tehni¢kih odbora prema CEN-u normizacije
Uspostava nacionalnih zrcalnih podrucja normizacije
tehni¢kih odbora prema CEN-u
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Uspostavljeni nacionalni zrcalni Odsjek za opéa
116 osiguravanje tehni¢ke podloge za tehnicki odbori prema ISO-u iz Broj novoosnovanih zrcalnih prema potrebi podrudja A651002
=" | provedbu tehnickih propisa — djelokruga rada Odsjeka za op¢a tehni¢kih odbora prema ISO-u normizacije
Uspostava nacionalnih zrcalnih podrucja normizacije
tehni¢kih odbora prema ISO-u
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Aktivno sudjelovanje nacionalnih Odsjek za opéa
117 osiguravanje tehni¢ke podloge za interesnih skupina u europskoj i Broj odrzanih sastanaka prema 31.12. 2025 podrugja A651002
=" | provedbu tehnickih propisa — medunarodnoj normizaciji; promicanje propisanom (130) T ' normizaciie
Odrzavanje sastanaka tehnickih interesa nacionalnih sudionika /
odbora
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Broi obiavlienih norma na
osiguravanje tehnic¢ke podloge za | objavijenih nort
. ; . . . hrvatskome jeziku iz djelokruga . .
provedbu tehnickih propisa — Sadrzajno pripremljene norme na rada Odsjeka za opéa podrudja Odsjek za opc¢a
1.1.8. | Korektura norma prevedenih na hrvatskom jeziku iz djelokruga rada normizacije (32): indeks izvrienja 31.12. 2025. podrudja A651002
hrvatski jeziku u skladu s planom Odsjeka za op¢a podru&ja normizacije plana pripréme i objave normizacije
objave za 2025.; koordinacija s normativnih dokumenata
Odsjekom za tehni¢ku pripremu
norma i Uredom ravnatelja
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost fi N
inanciranja
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i Izradene hrvatske norme iz djelokruga | Broj objavljenih izvornih hrvatskih Odsjek za opc¢a
1.1.9. | osiguravanje tehnicke podloge za rada Odsjeka za opc¢a podrucja norma iz djelokruga rada Odsjeka | 31. 12. 2025. podrucja A651002
provedbu tehnickih propisa — normizacije za opca podruc&ja normizacije (19) normizacije
Izrada izvornih hrvatskih norma
Prihvaéene harmonizirane europske
norme iz djelokruga rada Odsjeka za Postotak od ukupnog broja
normizaciju u podrucju elektrotehnike, objavljenih harmoniziranih 31. 12. 2025.
telekomunikacija i informacijske europskih norma (99 %)
tehnologije
‘o . ; A Prihvaéene europske norme iz
Razvoj i odrzavaryg normlzac_u‘skog djelokruga rada Odsjeka za Postotak od ukupnog broja
sustava u Republici Hrvatskoj i - I8 9 . o )
; ; i normizaciju u podrucju elektrotehnike, objavljenih europskih norma 31.12. 2025.
osiguravanje tehnic¢ke podloge za A - .
) ; telekomunikacija i informacijske (99 %) Odsjek za
provedbu tehnickih propisa — tehnoloii normizaciiu u
Dostupnost europskih i medunarodnih ehnologie podruéjju
1.2.1. gorkma : ert'g'E no.rr;atl\./;uh ionalnin Prihvaéene medunarodne norme iz elektrotehnike, A651002
0 um(re]na? kao I drugt dnactlong ni djelokruga rada Odsjeka za Broj objavljenih hrvatskih norma telekomunikacija i
nolr(ma drvats om gospoaars ;/u : normizaciju u podrucju elektrotehnike, ¢iji su izvornici medunarodne 31. 12. 2025. informacijske
Zakonodavstvu uz mogucnost telekomunikacija i informacijske norme (5) tehnologije
sudjelovanja svih zainteresiranih .
. . - . tehnologije
strana iz RH u njihovoj izradi i
poboljSanju u razli¢itim fazama Prihvaéeni drugi europski i
medunarodni normativni dokumenti
(tehnicke specifikacije, tehnicka Broj prihvacenih drugih
izvjeSéa, upute...) iz djelokruga rada normativnih dokumenata u 31. 12. 2025.
Odsjeka za normizaciju u podrucju nacionalni normizacijski sustav (5)
elektrotehnike, telekomunikacija i
informacijske tehnologije
. . . N Podrska stru¢nih osoba iz djelokruga Odsjek za
Razvoj i odrzavanje normizacijskog - NI A
oV o rada Odsjeka za normizaciju u normizaciju u
sustava u Republici Hrvatskoj i - . o
osiguravanje tehnic¢ke podloge za podrucju elektrotehnike, Broj struénjaka u tehnickim podrucju
1.2.2. . ; telekomunikacija i informacijske : kontinuirano elektrotehnike, A651002
provedbu tehnic¢kih propisa — . . o odborima (445) L
: ; L tehnologije u razvoju normizacije te telekomunikacija i
Sudjelovanje struénjaka u radu . e ; . o
N mogucénost utjecaja na odluke i informacijske
tehnickih odbora o >
dokumente koji se donose tehnologije
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Razvoj i odrzavanje normizacijskog Odsjek za
sustava u Republici Hrvatskoj i Hrvatski struénjaci u CENELEC-ovim normizaciju u
osiguravanje tehni¢ke podloge za radnim skupinama pridonose izradi Broj hrvatskih stru¢njaka u podrudju
1.2.3. | provedbu tehnickih propisa — europskih norma koje ¢e biti CENELEC-ovim radnim kontinuirano elektrotehnike, A651002
Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka u prihvacene u nacionalni normizacijski skupinama (3) telekomunikacija i
radu radnih skupina na europskoj sustav informacijske
razini normizacije tehnologije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog Odsjek za
sustava u Republici Hrvatskoj i Hrvatski stru€njaci u IEC-ovim radnim normizaciju u
osiguravanje tehnic¢ke podloge za skupinama pridonose izradi . . - i podrucju
1.2.4. | provedbu tehnic¢kih propisa — medunarodnih norma koje ¢e biti Bg:jirr:]r\rlzgsnki'; Ztkrﬂcinrjlglr(:au(gé? kontinuirano elektrotehnike, A651002
Sudjelovanje hrvatskih stru¢njaka u prihva¢ene u nacionalni normizacijski P telekomunikacija i
radu radnih skupina na medunarodnoj | sustav informacijske
razini normizacije tehnologije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog noor%SiJzzkciz'L?u
sustava u Republici Hrvatskoj i podruéjju
125 | Osiguravanje telzvhrjlcke pgdloge za Vode.,\vnjga tajniStva medunarodnih Broj hrvatskih voditelja tajniStva kontinuirano elektrotehnike, A651002
provedbu tehnickih propisa — tehni¢kih pododbora IEC/SC-a (1) L
o . telekomunikacija i
Vodenje tajniStva medunarodnih informaciiske
tehnickih pododbora IS
tehnologije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog Uspostavljeni nacionalni zrcalni ncg?nsidzeakciz'ju
sustava u Republici Hrvatskoj i tehnicki odbori prema CENELEC-u iz . . . Cl
osiguravanje tehni¢ke podloge za djelokruga rada Odsjeka za Broj novoosnovanih zrcainih podrucju
1.2.6. 9 )¢ tehn podiog JeloxTuga ) . tehnickih odbora prema prema potrebi | elektrotehnike, AG651002
provedbu tehnic¢kih propisa — normizaciju u podrucju elektrotehnike, Lo
. . . A, - CENELEC-u telekomunikacija i
Uspostava nacionalnih zrcalnih telekomunikacija i informacijske informaciiske
tehni¢kih odbora prema CENELEC-u | tehnologije I3
tehnologije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog Uspostavljeni nacionalni zrcalni nc())r?nsidzzkciz'l?u
sustava u Republici Hrvatskoj i tehnicki odbori prema IEC-u iz podruéjJu
127 |osiguravanje t(_avhmcke p(_)dloge za dJeIoI_«ugg rada Odsvj_eka za _ Bro;_ vnc_)voosnovamh zrcalnih prema potrebi | elektrotehnike, A651002
provedbu tehnic¢kih propisa — normizaciju u podrucju elektrotehnike, tehnickih odbora prema IEC-u Lo
. ) . A - telekomunikacija i
Uspostava nacionalnih zrcalnih telekomunikacija i informacijske informaciiske
tehnickih odbora prema IEC-u tehnologije IS
tehnologije
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
. . . o Odsjek za
Razvoj i odrzavanje normizacijskog R
P o . . . . . normizaciju u
sustava u Republici Hrvatskoj i Aktivno sudjelovanje nacionalnih podrugju
108 |Osiguravanje tgpnlcke pqdloge za interesnih skuplna U.EUFQPSKO] P Broj odrzanlh sastanaka prema 31 12. 2025. elektrotehnike, A651002
provedbu tehnic¢kih propisa — medunarodnoj normizaciji; promicanje propisanom (54) Lo
N . . . - . 2o telekomunikacija i
Odrzavanje sastanaka tehnickih interesa nacionalnih sudionika ) -
informacijske
odbora .
tehnologije
Razvoj i odrzavanje normizacijskog
sustava u Republici Hrvatskoj i S Odsjek za
osiguravanje tehnic¢ke podloge za Sadrzajno pripremljene norme na hrvlztr;](c?rtr)fg\'lggirlzg ir;oé.n;fémj a normizaciju u
provedbu tehnickih propisa — hrvatskom jeziku iz djelokruga rada rada Ods'ekja 7a norrr{izaci'ugu podrucju
1.2.9. | Korektura norma prevedenih na Odsjeka za normizaciju u podrucju odrug":'u elektrotehnikej 31.12.2025. | elektrotehnike, A651002
hrvatski jeziku u skladu s planom elektrotehnike, telekomunikacija i teIeI?omuniJkaci'a : informacf'ske telekomunikacija i
objave za 2025.; koordinacija s informacijske tehnologije jat I informacijske
Odsjekom za tehni¢ku pripremu tehnologije (9) tehnologije
norma i Uredom ravnatelja
Odsjek za
Razvoj i odrzavanje normizacijskog Izradene hrvatske norme iz djelokruga | Broj objavljenih izvornih hrvatskih normizaciju u
sustava u Republici Hrvatskoj i rada Odsjeka za normizaciju u norma iz djelokruga rada Odsjeka podrucju
1.2.10. | osiguravanje tehnicke podloge za podrudju elektrotehnike, za normizaciju u podrucju 31.12.2025. | elektrotehnike, A651002
provedbu tehnickih propisa — telekomunikacija i informacijske elektrotehnike, telekomunikacija i telekomunikacija i
Izrada izvornih hrvatskih norma tehnologije informacijske tehnologije (1) informacijske
tehnologije
Dostupnost europskih norma na
hrvatskom jeziku —
Sudjelovanje u izradi plana Broi planiranih Odsjek za
revodenja europskih norma na roj planiranin horma za normizaciju u
ﬁrvatskome jeziku za 2025. iz . pr_evodenje 1 qjelollfruga radav_ podrucju
1.2.11. | djelokruga rada Odsjeka zé Izraden plan prevodenja norma na Odsjeka za normizaciju u podrucju 31. 12. 2025 elektrotehnike A651002
B - I8 < . hrvatski jezik elektrotehnike, telekomunikacija i T ' Lot
normizaciju u podrucju elektrotehnike, : - I telekomunikacija i
telekomunikacija i informacijske informacijske tehnologije u 2025. informacijske
tehnologije; koordinacija s Odsjekom ©) tehnologije
za tehniCku pripremu norma i Uredom
ravnatelja
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Za'stupan'je "?teresa hrva}tsklh ‘o Postotak nacrta europskih norma
zainteresiranih strana pri donoSenju Koii lasui 0
europskih norma o0 kojima glasujemo (99 %)
Zastupanije interesa hrvatskih Postotak dokumenata
Izrazavanje nacionalnog stava zainteresiranih strana pri donosenju medunarodnih tehnickih odbora o
(misljenja hrvatskih zainteresiranih dokumenata medunarodnih tehnickin kojima glasujemo (99 %)
strana) tiiekom izrade medunarodnog | °dbora u kojima je HZN djelatni Clan
ili europskog normativnog dokumenta Zastupanije interesa hrvatskih _ Ods_Jek za
- - LA . . Postotak dokumenata europskih normizaciju u
. . . . zainteresiranih strana pri donosenju s " o
Sudjelovanje u radu, priprema svih dokumenata eurooskih tehnikih tehnickih odbora o kojima podrucju
1.2.12. | potrebnih materijala, dogovori i odbora P glasujemo (99 %) 31.12.2025. | elektrotehnike, A651002
koordinacija s tehni¢kim odborima, telekomunikacija i
priprema i popunjavanje obrazaca za Zastupanje interesa hrvatskih informacijske
glasovanje o nacrtima europskih i zainteresiranih strana pri donogenju Postotgk dokqtm_enata tehnologije
medunarodnih norma i drugih radnih | 4o, ;menata medunarodnin tehnickin | Medunarodni tehnickih odbora o
normativnih dokumenata tehnickih odbora u kOjimaje HZN djelatni &lan kOJIma g'aSUJemO (99 %)
odbora
Prisutnost stalnog predstavnika na
Sudjelovanje u radu i donosenju Saﬂanggj;i%’g%igégga @),
odluka tehnicke uprave CENELEC-a P »
CENELEC/BT-a o kojima
glasujemo (99 %)
Odsjek za
. . . . normizaciju u
Sudjelovanje na sastancima europskih T . -
i medunarodnih normizacijskih Funkcioniranje normizacijskih Broj sastanaka kroz godinu podruqu_
1.2.13. L organizacija na medunarodnoj i e ' 31.12.2025. | elektrotehnike, A651002
organizacija — AR izvjeStaji sa sastanaka Lo
. . .| europskoj razini telekomunikacija i
DonoS$enje odluka, planova i strategija . .
informacijske
tehnologije
Odsjek za
131, Prlhvac?ame hrvatskih norma i drugih lv)ostupnost radnih dokumenata 100 % 31 12. 2025. planlranjef A651002
normativnih dokumenata ¢lanovima HZN/TO-a postupke i
kontrolu
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Izrazavanje nacionalnog stava Zastupanije interesa hrvatskih .
I . : o ) . Odsjek za
(miSljenja hrvatskih zainteresiranih zainteresiranih strana u procesu do laniranie

1.3.2. | strana) tijekom izrade medunarodnog | normizacije 100 % definiranog postu kJei A651002
ili europskog normizacijskog Broj dostavljenih obrazaca za datuma pkontfolu
dokumenta glasovanje

- . . . Odsjek za
Uskladivanje nacionalnih pravila s Broj uskladenih pravila rada te ostalih laniranje
1.3.3. | europskim i medunarodnim pravilima ) i P 100 % 31.12. 2025. P €, A651002
i dokumenata i obrazaca postupke i
normizacije kontrolu
Prijevod sluzbenih dokumenata,

141, norrvnatlvr_nh.d(val’(umenata, ¢lanaka, Pr_t_aveden tekst ili obavljen usmeni 100 % kontinuirano Ods_Jek za tehnicku A651002
broSura, izvje$¢éa i ostale poslovne prijevod pripremu norma
korespondencije
Lektura sluzbenih dokumenta, Odsiek za tehnicku

1.4.2. | ¢lanaka, broSura, izvjeS¢a i ostale Lektoriran tekst 100 % kontinuirano ) A651002

- pripremu norma
poslovne korespondencije
Tehnicki pripremljen normativni
. . I dokument ili nova jeziéna verzija
Tehnicka priprema normativnin normativnog dokumenta Odsijek za tehnicku
1.4.3. | dokumenata u postupku izrade Korigirani 9 . 100 % kontinuirano ) A651002
: origirani nacrt normativnog pripremu norma
hrvatskoga normativhog dokumenta S A
dokumenta ili prijevod nove jezi¢ne
verzije normativnog dokumenta

144 Dostupnost_ eqropsklh norma na Objavljene _hr\{atske norme na 100 % kontinuirano Odgjek za tehnicku A651002

hrvatskom jeziku hrvatskom jeziku pripremu norma
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RB cilja

Operativni ciljevi

Pokazatelj(i) outputa

Planirana vrijednost outputa

Rok izvrSenja

Nadleznost

lzvor
financiranja

2.1.1.

Informiranje europskih i medunarodnih
normirnih organizacija te nacionalnih
interesnih skupina o promjenama u
hrvatskom normizacijskom sustavu

Dostavljen izvjestaj o novim hrvatskim
normama za objavu u bazama CEN-a
i CENELEC-a

Izraden popis hrvatskih norma i drugih
normizacijskih dokumenata za
sluzbeno glasilo HZN-a (12 popisa)

12 izvjeSca

mjesecno

Odsjek za
upravljanje
informacijama

A651002

2.1.2.

Osiguravanje funkcionalnosti
podataka u bazi norma (HCL
Notes/Domino)

Unos i redovito osuvremenjivanje
podataka o normama, tehni¢kim
odborima i ¢lanovima tehnickih odbora
u bazi norma

Pracenje i analiza postojecih procesa;
definiranje projektnih sazetaka za
unaprjedenje baze podataka o
normama, definiranje projektnih
sazetaka sa zahtjevima za popravak
Priprema i dostava potrebnih
informacija za druge odsjeke HZN-a

100 %

kontinuirano

Odsjek za
upravljanje
informacijama

A651002

2.1.3.

Osiguravanje funkcionalnosti
podataka o predstavnicima ¢lanova
HZN-a

Obrada zahtjeva za ¢lanstvom u
HZN-u

Unos i redovito osuvremenjivanje
podataka o predstavnicima ¢lanova u
HCL Notes/Domino

Dostava potrebnih informacija
¢lanovima HZN-a

Odobreno ¢lanstvo u HZN-u
Dostupni osuvremenjeni podaci
Uspostavljena komunikacija

kontinuirano

Odsjek za
upravljanje
informacijama

A651002

2.1.4.

Pristup stranim radnim dokumentima i
glasovanju na stranim posluziteljima

Davanje pristupa radnim dokumentima
tehnickih odbora europskih i
medunarodnih organizacija (CEN-a,
CENELEC-a, ISO-a i IEC-a) te
glasovanju

Davanije pristupa radnim dokumentima
¢lanovima radnih skupina europskih i
medunarodnih organizacija (CEN-a,
CENELEC-a, ISO-a i IEC-a)

Omogucéen pristup

prema zahtjevu

Odsjek za
upravljanje
informacijama

A651002
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Raspolozive informacije o ¢lanovima Podaci upisani u HCL Notes/Domino Odsjek za
2.1.5. | radnih skupina medunarodnih i bazu, vodenje arhive potpisanih Raspolozive informacije prema zahtjevu upravljanje A651002
europskih odbora obrazaca informacijama
Informiranje Europske komisije, ngzﬁfnnaﬂgirgrgsrgiae I;)Ig?c;gepg\;ezan Program rada HZN-a za 2025. Odsjek za
2.1.6. | europskih organizacija te njihovih : a Koje S - objavljen na mreznim stranicama | 30. 6. 2025. upravljanje A651002
N : izravno prihvacanje europskih ili . i
¢lanova o nacionalnom programu rada . HZN-a informacijama
medunarodnih norma
Informiranje WTO-a o predloZenim Notifikacije o predloZzenim tehnickim Notifikacije su dostupne kroz bazu . Odsje.k za
21.7- | tehnigkim propisima (notifikacije) ropisima dostavijene su WTO-u WTO-a prema zahtjevu) upravijanje A651002
prop I prop ! informacijama
218 Poslovi informativne srediSnjice RH za | Informacije, podaci i dokumenti Informacije, podaci i dokumenti prema zahtjevu lﬁ)?;ﬁ;ﬁj% A651002
WTO TBT (WTO TBT enquiry point) dostavljeni korisniku dostupni korisniku informacijama
. . . S . Naslovi norma na hrvatskome .
Dostava informacija o naslovima Izradeni izvjeStaji s naslovima norma ieziku dostupni u CEN/CENELEC- Odsjek za
2.1.9 | norma na hrvatskom jeziku za na hrvatskom jeziku i dostavljeni u Jezi JosTup : 31.12. 2025. upravljanje A651002
. . : ovoj bazi (180 naslova) za objavu . "
sluzbeno glasilo EU-a CEN i CENELEC . . informacijama
u sluzbenom glasilu EU-a
L . _ Objava u CEN-ovom Monthly :
Dostava informacija o izvornim InfErmacug ° |zvorn|rp normativnim Notification Register odnosno u Ods]el.k za
2.1.10 nacionalnim normama dC?Eﬁgfggna(ggsr:ggfjiﬁgz.;:)EN'U : CENELEC-ovom Register of New 31.12.2025. in?grrri\;i:?rzyria A651002
I National Standardization Initiatives I
. S . . Postotak pripremljenih i dostupnih .
2.1, |Pripremaiosiguravane dostupnosti | o qin norma prema objavi u HZN 100 % 31, 12. 2025, | Odsiekposlova | se5q 605
hrvatskih norma . normoteke
e-Glasilu
299 OS|guravanJ§ dostupnosti Postotak yc@anlh i dostupnih norma 100 % 31 12 2025. Odsjek poslova A651002
medunarodnih norma (ISO, IEC) prema objavi normoteke
Osiguravanje i provedba javne Postotal_< ucitanih | dostup_nih nacrta Odsjek poslova
2.2.3. . . europskih norma dostupnih u 100 % 31.12. 2025. A651002
rasprave o nacrtima europskih norma L . normoteke
normoteci i aplikaciji HZNacrti
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Kontinuirano pracenje i unos podataka Broj harmoniziranih norma prema Odsjek poslova
2.2.4. o : direktivama i uredbama EU-a upisanih 4000 31. 12. 2025. A651002
o harmoniziranim europskim normama - o normoteke
u informacijski sustav
Pruzanje kontinuirane podrske o Postotak odgovorenih upita 100 % Odsiek poslova
2.2.5 | normama korisnicima normoteke i Provedeno ispitivanje o zadovoljstvu 1 31. 12. 2025. JEK P A651002
L L L normoteke
korisni¢kih aplikacija korisnika normoteke
Sudjelovanje u radnim skupinama 2
Jacanje suradnje i podrska tijelima ll—lrjol'J-silstanaka Odbora za norme pri 2 Odsjek poslova
2.2.6. | drzavne uprave radi podrSke provedbi EK-Ju P 31. 12. 2025. nérmgteke A651002
tehnickoga zakonodavstva Postotak pripremljenih pozadinskih 100 %
informacija za TDU (HLF, COMPET)
Broj provedenih aktivnosti Kontaktne 2
tocke za MSP Odsjek poslova
2.2.7. | Jacanje suradnje s poduzetnicima Objavljen godisnji izvjestaj o 1 31.12. 2025. 1K P A651002
d . - normoteke
aktivnostima za MSP na mreznim
stranicama
228 |Jacanie sviestiovaznostinormizacie | o qiqiak provedenih edukacija 100 % 31.12. 2025, | QUdsiekposlova | g0 605
i koristi od primjene norma normoteke
Postotak rijeSenih zahtjeva za rad 100 %
Provodenje politike zastite prava tehnickih odbora Odsjek poslova
22.9. intelektualnog vlasnistva na norme Postotak rijeSenih upita za davanje 100 % 31.12. 2025, normoteke A651002
dopustenja za uporabu dijelova norma
22,10, | Jacanje suradnje s organizacijama za | p . o\ 1n0va i aktivnosti 5 31, 12. 2025, | Odsiekposlova | se5q 605
normizaciju normoteke
Sudjelovanje u izradi izvjestaja o Odsiek poslova
2.2.11. | aktivnostima prema Uredbi (EU) o Pripremljen izvjestaj 1 31. 12. 2025. 1K P A651002
. S normoteke
europskoj normizaciji 1025/2012
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Pozitivan izvjestaj interne revizije i
2212, Prim_jena sustava upravljanja Osuvremenjen_a d_okumgntacija certifikacijske kuce o provgde_nom 31 12. 2025, Odsjek poslova A651002
kvalitetom HZN-a sustava upravljanja kvalitetom nadzoru sustava upravljanja normoteke
kvalitetom; provedene ankete
Optimiziranje sadrzaja za mreznu Razvoj prepoznatljivosti HZN-a
stranicu HZN-a (SEO optimizacija); kroz aktualan i osuvremenjen
Razvoj novih rubrika za HZN e- digitalni izvor informacija;
Glasilo i mrezne stranice HZN-a; Veca prisutnost i vidljivost HZN-a
Pozicioniranje HZN-a na drustvenim na drustvenim mrezama
mrezama (X, Instagram, Youtube); Izgradnja prepoznatljivosti brenda Odsiek za
Priprema analiza i izvjestaja; (brand awareness) medu rJ1 arodnu
2.3.1. | Razvoj digitalnog sadrzaja Razvoj i kreiranje kvalitetnijega Pozicioniranje HZN-a u 31. 12. 2025. - A651002
. Rl . . suradnju i odnose g
vizualnog izri¢aja; medunarodnim i europskim . e
Izrada Strategije drustvenih medija stru¢nim izdanjima Javnoscu
HZN-a Povecéanje organskog dosega na
Primjena umjetne inteligencije (Al — drustvenim mrezama
Artificial Intelligence) u kontekstu Povecani angazman korisnika
razvoja digitalnog sadrzaja i razvoja mreznih stranica i drustvenih
vizuala mreza
Medijska popracenost i koordinacija:
- HZN-ovih aktivnosti
- Poticanje sudjelovanja interesnih
skupina
Medijska pokrivenost:
- . o - lzdanja novih hrvatskih norma Stalna prisutnost HZN-a u Odsjek za
Vidijivost HZN-a, pripadajucih - Poslovnih dogadanja digitalnim medijima; Povecanje medunarodnu
2.3.2. | tehnickih odbora i &lanova TO- a u Krairane vriaie san s grainim medyima, FoVecane 1 59 15 2025, un A651002
reiranje vizualnog sadrzaja broja digitalnih medijskih objava o suradnju i odnose g
medijima Dizain vi ; i e . : . «
- Dizajn vizuala i graficki dizajn — stru¢nim aktivnosti HZN-u javnoscu
stvaranje vizualnih materijala
Kontinuirano
- Multimedijska produkcija
- Digitalni dizajn — vizuali za
digitalne platforme
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Veca prisutnost HZN-a u
medunarodnim i europskim stru¢nim
normizacijskim izdanjima
Pozicioniranje HZN-a u zajednici
komunikacijskih stru¢njaka
Umrezavanje i razmjena stru¢nog .
e - S Odsjek za
Jacanje medunarodne suradnje znanja i informacija s komunikacijskim Povecanje vidljivosti HZN-a na medunarodnu
2.3.3. stru¢njacima nacionalnih tijela za S 31. 12. 2025. L A651002
HZN-a e medunarodnoj razini suradnju i odnose g
normizaciju . s
; . - javnoscu
Razmjena informacija unutar
zajednice CEN-a i CENELEC-a te
ostvarivanje Sireg utjecaja na
zajednicke teme
Pozicioniranje HZN-a u tijelima
Europske komisije
Osiguravanje uc€inkovitog
funkcioniranja poslovnih aplikacija
(informaticki sustav na HCL Odsiek za
2.4.1. | Notes/Domino tehnologiji, sustav za Ucinkovito funkcioniranje sustava Kontinuirana raspolozivost sustava | 31. 12. 2025. infor:natiku A651002
e-prodaju i sustav za web-pristup
repozitoriju hrvatskih norma
HRN4You)
249 Koo_rdl_nacua Pdrzgvanjal hostinga s UcCinkovito funkcioniranje sustava Kontinuirana raspolozivost sustava | 31. 12. 2025. _OdSJek za A651002
vanjskim pruzZateljem usluge HZN-a informatiku
e - e - Broj zaustavljenih racunalnih .
2.4.3. |Zastita informatickog sustava od Zastita informatickog sustava virusa, SPAM poruka i drugih | 31. 12, 2025, | Odsiekza A651002
racunalnih prijetnja (raCunalni virusi i ostale prijetnje) informatiku

potencijalnih prijetnja
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RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost finz;rf::/icr) r:mja
Osigurana interoperabilnost
informati¢kih normizacijskih sustava u Broi uvedenih poboligania
europskom i medunarodnom okruzju; ol povoysania
M . : - postojecih programskih rieSenja i
olak$an pristup informacijama, aolikaciia: broi uvedenih novih
Nabava i osuvremenjivanje strojne i nacrtima norma i/ili normama P Ja, broj Uvedenin novin Odsjek za
24.4. . ! - programskih rieSenja i aplikacija; | 31. 12. 2025. . ; K651011
programske opreme primjenom informacijsko- automatizirano preuzimanie informatiku
komunikacijskih tehnologija; bibliografskih podataka iJ
automatizirano preuzimanje normgtivnih d(?kumenata
bibliografskih podataka i normativnih
dokumenata
Osiguravanje funkcionalnosti mrezne . - Kontinuirana raspolozivost Odsjek za
2.4.5. stranice HZN-a Dostupnost informacija na www.hzn.hr informacija 31. 12. 2025. informatiku A651002
2.4.6. | Zastita podataka od gubitka Ucinkovito funkcioniranje sustava Kontinuirana ras_polozwost 31.12. 2025. .OdSJEK za A651002
informacija informatiku
Broj zaprimljenih upita 1266 31. 12. 2025.
Osiguravanje kupcima i
zainteresiranim stranama (pravne,
fizicke osobe; TDU) dostupnosti . S -
informacija te pruzanje kvalitetne Broj izdanih ra¢una — norme i €lanstvo 1360 31. 12. 2025.
25 1. usluge u _sto kracem roku Ods_jek za proda]u A651002
Kontrola izlaznih dokumenta (norma, o ) . i marketing
usluga repozitorija) radi smanjivanja Lstrazwanja za potrebe savjetovanja 52 31 12 2025.
broja reklamacija upca
Potpora ostalim organizacijskim
dijelovima HZN-a Broj pogreSaka pri kontroli kvalitete u
izlaznim normama i broj reklamacija 25 31. 12. 2025.
zbog pogreSaka na normama
Jacanje svijesti o vaznosti normizacije | Broj organiziranih promotivnih akcija Odsiek za prodaiu
2..5.2. |ikoristi od primjene norma kroz koje prate organizirana dogadanja u 2 31. 12. 2025. ) proday A651002
. o i marketing
promotivne akcije HZN-u
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost financiranja
Broj organiziranih sastanka koji
promicu normizaciju i prodaju na 1 30. 6. 2025.
medunarodnoj razini
Izvjestavanje europskih i Broj izradenih izvjeé.taja"za europske i 18 kvartalno
medunarodnih tijela o postignutim medunarodne normizacijske ustanove Odsiek 2a brodait
2.5.3. | rezultatima i’marke'i’ing U1 A651002
Priprema |nte!’n|h izvjeStaja, redovitih i Broj ostalih izradenih izvjestaja i 250 31 12, 2025
prema potrebi posla pripremljenih i otpravljenih dopisa T '
. - - Broj izdanih zasti¢enih normativnih . .
2.5.4, | Provodenje politie zastite prava dokumenata od neovlastenog 1400 31,12, 2025 |Odsiek zaprodaju| -, seg 5o
intelektualnog vlasniStva na norme ey ) ) i marketing
koriStenja (interno i kupcima)
Implementirati internetsku trgovinu 1 druga polovica
2025.
Poc\j/e(:alnje kvl?litete pruzene usluge te | | niementirati aplikativno riesenje 1 druga polovica dsiok dai
255 | Zadovoljstva kupaca unapredenjem izdavanja e-izlaznih raéuna 2025. Odsjek za prodaju | \es1402
tehnolo$ke i organizacijske i marketing
infrastrukture . N .
Pracenje i podrska korisnicima
godisnje pretplate na repozitorij 7 31 12 2025
hrvatskih norma za obrazovne T '
institucije u sustavu AAI@EduHr
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Osiguravanje javne dostupnosti
informacija o nacionalnoj, europskoj i .
. o o Odsjek za
medunarodnoj normizaciji (uredivanje, . N
grafiCka priprema i objava Sluzbenog | Objava mjese¢noga sluzbenog glasila . |;davacku
3.1.1. . . 12 brojeva 31. 12. 2025. djelatnost u A651002
glasila Hrvatskoga zavoda za norme HZN-a — 12 brojeva - .
- : 8 suradnji s ostalim
(HZN e-glasilo) sa stalnim prilogom L
. ) odsjecima HZN-a
Oglasnikom za normativne
dokumente)
Osiguravanje javne dostupnosti Broj objavljenih informacija i .
) - ) ; . o - Odsjek za
informacija o nacionalnoj, europskoj i | dokumenata; broj uspostavljenih izdavacku
3.1.2. medunarodPOJ normizacit (uredlvanje ! pOdSvtr?.n'C? S oQggvaraJuplrp . 5-10 objava mjesecno kontinuirano djelatnost u A651002
osuvremenjivanje sadrzaja mrezne sadrzajima; statistika posjeéenosti - .
. oo .. - o suradnji s ostalim
stranice Hrvatskoga zavoda za norme | pojedinih sadrzaja na mreznim odsiecima HZN-a
—www.hzn.hr i repozitorija HRN4You) | stranicama HZN-a !
Aktivnosti povezane s izradom idejnog
rieSenja, grafickom pripremom i
objavom promotivnih materijala i Broi obiavlienih materiiala/naslova Odsjek za
publikacija za potrebe HZN-a (59. HZIJ\I-a Ju df italnom objliku (na lipan;, izdavacku
3.1.3. | EFSD sastanak (4. i 5. lipnja 2025.), . gita i 5 listopad djelatnost u A651002
; , . mreznim stranicama) ili u tiskanom . X - .
Svjetski dan norma (14. listopada obliku i studeni 2025. | suradnji s ostalim
2025.) i Europski tiedan malog i odsjecima HZN-a
srednjeg poduzetnistva 2025. (studeni
2025.))
Kontrola kvalitete prijevoda iz Broi prealedanih stranica prilevoda Odsjek za opc¢a
3.1.4. | Projekta prevodenja druge generacije ) Preg pry 2199 Kkartica 31.12. 2025. podrudja A651002
- Eurokodova A
Eurokodova uz unos ispravaka normizacije
Sudjelovanje u planiranju, pripremi i
Jatanie sviiesti o vaznosti normizaciie provedbi komunikacijskih aktivnosti Odsjek za razvoj,
3.2.1, | -acanesviest I Sudjelovanje u pripremanju i 100 % 31.12. 2025. edukaciju i A651002
i koristi od primjene norma Lk . . e
osuvremenjivanju sadrzaja za mrezne certifikaciju
stranice HZN-a i HZN e-glasilo
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
QOdrzani seminari; aktivnost
Organizacija seminara za ¢lanove ¢lanova tehnickih odbora na rujan 2025.
HZN/TO-a (posebno novih ¢lanova) nacionalnoj, europskoj i studeni 2025.
medunarodnoj razini
Edukacije razli€itih zainteresiranih . .
strana kJo'e sudieluiu U procesu Sudjelovanje i organizacija Odrzana (mrezna) Odsjek za razvoj,
3.2.2. 2 Koje SUCIELL U prot redavanja/radionica/seminara redavanja/radionice/seminari o edukaciju i A651002
normizacije ili su zainteresirane za P jair linara, predavan _ 31. 12. 2025. eaci
norme predstavljanja norma razli€itim normizaciji, normama te novostima certifikaciju
zainteresiranim stranama 0 HZN-u
Organizacija pOSJeta studenata HZN-u Odrzana predavanja 31.12. 2025.
prema potrebi fakulteta
Organizacija mreznih seminara o
novostima u procesu normizacije u . o L
suradnji s CEN/CENELEC-om i Odrzani mrezni seminari 31. 12. 2025.
ISO/IEC-om
Organizirane vanjske edukacije — Odsjek za razvoj,
3.2.3. | Edukacija djelatnika HZN-a engleski jezik; informatika; javni edukaciju i A651002
Organizacija vanjskih edukacia nastup; seminari i predavana iz certifikaciju
Pracenje edukacija iz djelokruga rada d g ) pr- 31. 12. 2025.
DSJU-a
HZN-a .o .
Informiranje zaposlenika o
edukacijama iz djelokruga rada
HZN-a
Povezivanje s medunarodnim
02%?353%’2:&?223?:‘1Ié%:_'{;JVUEaS Odrzani Zoom sastanci, Odsjek za razvoj,
3.2.4. | Medunarodna suradnja P ) 1°; : sudjelovanje na konferencijama, | 31.12. 2025. edukaciju i A651002
network, konferencija Education on . . . o
S . umrezavanje s NSB-ovima certifikaciju
standardisation in Europe, NSB-ovi
(National Standards body)
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrsenja Nadleznost fi b
inanciranja
Odsjek za
411, Pravodobno plac¢anje svih pristiglih Pla¢anje svih dospj_ellh racuna i 100 % cijela godina f_!nancuske i A651002
obveza obveza u ugovorenim rokovima knjigovodstvene
poslove
Pripremljen prijedlog proracuna i
financijski planovi za period 2026. —
Priprema prora€una i rebalansa 2028. te moguci rebalansi za 2025. Odsjek za
prorac¢una te izrada i dostava godinu u Skl".“du N financijske i
4.1.2. " o e S . . 100 % rokovima iz - A651002
financijskih izvjesStaja i izjava u skladu | IzvjeStavanje o transparentnosti, Zakona knjigovodstvene
S propisima godisniji, polugodiSnji i tromjesecni poslove
izvjestaji te izvjestaji za Upravno i
Radnic¢ko vije¢e
R . . 8. radni dan Odsjek za
Obracun i isplata plac¢a i ostalih Isplac lace i naknad K fi iske |
41.3 primanja zaposlenika i ugovornih splacene sve place | haknade u 12 mjeseci nakon INANCSke | A651002
e dielatnika te naknada Unravnod viieéa skladu s obavezama Zavoda zaprimanja knjigovodstvene
) P AL evidencija poslove
Odsjek za
414 Vovdenje knjlgovpdstvenlh i _Ewdentlrgnje poslovnih dogadaja u 100 % kontinuirano f_!nancuske i A651002
racunovodstvenih poslova informacijskom sustavu knjigovodstvene
poslove
Priprema, izrada, donos$enje i objava
plana nabave te izmjena i dopuna rema Odsjek za
Nabava roba, radova i usluga za plana nabave 100 % prema zahtjevima P financijske i
4.15. . - . . potrebama - A651002
potrebe HZN-a Financijsko pracenje postupka poslovanja knjigovodstvene
. . Zavoda
jednostavne nabave roba, radova i poslove
usluga za potrebe HZN-a
Zaprimanje pismena i drugih
dokumenata, otvaranje, pregled, Uredno i pravodobno zaprimljena,
421 ra;vrstayanje i ra§por<.ed|va.njt-:‘. te dostz_alvljena i otpremljena pismena i 100 % kontinuirano Odsjek za opce A651002
upisivanje u urudzbeni zapisnik, drugi dokumenti te uredno arhivirana poslove
dostava unutar HZN-a, otprema izvan | dokumentacija
HZN-a, arhiviranje
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Izvor

RB cilja Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa Planirana vrijednost outputa Rok izvrSenja Nadleznost financiranja
Savjetovanje ravnatelja i drugih Implementacija cjelokupnog
4.2.2. djela_tnlka 0 primjen Z"’.‘""”a‘? radu i informacijskog sustava prema Uredbi 100 % kontinuirano Odsjek za opce A651002
drugih pozitivnih pravnih propisa . poslove
; 0 uredskom poslovanju
povezanih s radom HZN-a
Izrada Plana godi$njih odmora za i o Odsjek za opce
4.2.3. 2025, Izraden Plan godiSnjih odmora 100 % 30. 6. 2025. poslove A651002
424 Izrada.l dogtava leuka o] godlsnjlm Izradene i dostavljene odluke 100 % u zakonskom | Odsjek za opce A651002
odmorima i ostalim dopustima roku poslove
495 Kontrola i korekcija evidentiranog Osuvremenjena evidencija radnog 100 % kontinuirano Odsjek za opc¢e A651002
radnog vremena vremena poslove
Unos, osuvremenjivanje i kontrola Odsiek za opée
4.2.6. | podataka u Registru zaposlenih u Uneseni i osuvremenjeni podaci 100 % kontinuirano ) oslovep A651002
javnom sektoru P
427 Vo@enjt_-:‘ i osuvremenjivanje osqbnlh .Izrad.evnl i osuvremenjeni osobni dosjei 100 % prema potrebi Odsjek za opce A651002
dosjea i mati¢ne knjige sluzbenika i matic¢na knjiga poslove
4.2.8. E;g\ézﬁ:sajgj\:amh natjecaja za Zaklju€eni ugovori o radu Ovisno o kandidatima prema potrebi Ods:;l;;e:/gpce A651002
Izrada pravnih akata povezanih s
nacinom funkcioniranja ljudskih Odsiek za opée
4.2.9. | potencijala HZN-a (ugovora o radu, Izradeni pravni akti 100 % prema potrebi ) oslovep A651002
odluka...) i internih akata HZN-a P
(pravilnika, dopisa...)
Postupanje po donesenoj Uredbi o
4.2.10. po_stu_pku, _krlterulma 'nacinu Postupanje po donesenoj Uredbi 100 % u zakonskom | Odsjek za opce A651002
ocjenjivanja rada zaposlenih u javnim roku poslove
sluzbama
(Kraj dokumenta)
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